Politika Privatnosti web stranice ReadyScale

ReadyScale, obrt za usluge, vl. Pavel Beljan, Zagreb, Gajnice 5, OIB: 81487689071 (dalje u tekstu: ,,Voditelj obrade®) upravlja internetskom
stranicom ReadyScale te ova politika privatnosti opisuje i pruza informacije na koji nac¢in mi kao voditelj obrade obradujemo Vase osobne podatke
(,,Vi“Iili ,ispitanik“).

ReadyScale je agencija specijalizirana za rast i razvoj digitalnog poslovanja, s naglaskom na growth marketing, razvoj poslovanja.

Ova Politika Privatnosti je stupila na snagu 7.1.2025.

1. Osobni podaci koje prikupljamo

Osobni podaci prema UREDBI (EU) 2016/679 EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJECA od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom
osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (dalje u tekstu: ,,GDPR") definiraju se kao

bilo koja informacija koja se odnosi na pojedinca ¢iji identitet se moze utvrditi izravno ili neizravno. U nasim poslovnim aktivnostima, osobni podaci
koje mozemo prikupiti ukljucuju:

o Identifikacijski podaci: Ime i prezime, IP adresa.
e Kontaktni podaci: E-mail adresa, broj telefona.

e Podaci o zaposlenju: radno mjesto, poslodavac.

2. Pravna osnova za obradu podataka (¢lanak 6. GDPR-a)

GDPR zahtijeva da za svaku obradu osobnih podataka postoji pravna osnova iz ¢lanka 6. GDPR-a. Vase osobne podatke obradujemo na temelju
sljede¢ih pravnih osnova:



Aktivnost obrade

Pravna osnova (¢lanak 6. GDPR-a)

Opis obrade

Svrha

Je li ovakva obrada Vasih osobnih
podataka nuZna?

Vrijeme pohrane
osobnih podataka

Sklapanje i izvrSavanje ugovora o
pruZanju usluga

Obrada u svrhu sklapanja i izvrSenja
ugovora o pruzanju usluga ((CL. 6(1)(b))
GDPR-a)

Prikupljamo i obradujemo Vase
osobne podatke radi sklapanja i
izvrSenja ugovora o pruzanju
usluga.

Sklapanje ugovora o pruzanju
usluga

Predmetna obrada osobnih podataka je
nuzna radi sklapanja i izvrSenja usluga
sukladno ugovoru. Ako nam ne pruzite
osobne podatke nismo u mogucnosti
pruziti Vam uslugu.

Osobne podatke
¢uvamo do isteka
zastarnih rokova, u
pravilu 3 godine od
ispunjenja ugovora

Prikupljanje poslovnih adresa
elektronicke poste, podataka o
radnom mjestu, imena i prezimena i
drugih osobnih podataka sa
Linkedina i sudskog registra radi
kontaktiranja i obavjeStavanja
potencijalnih klijenata o nasim
uslugama

Legitimni interes (¢l. 6(1)(f) GDPR-a)

Prikupljamo i obradujemo Vase
osobne podatke radi
kontaktiranja i obavjeStavanja
potencijalnih klijenata o nasim
uslugama

Marketing i promidzba radi
sklapanja ugovora o pruzanju
usluga

Predmetna obrada osobnih podataka
nije nuzna, te Vi niste duzni nam dati
predmetne osobne podatke na obradu.

Radi obrade Vasih osobnih podataka na
navedeni nacin i u navedene svrhe
proveli smo test legitimnog interesa te
smo utvrdili kako je ovakva obrada
opravdana

Osobne podatke
¢uvamo u razdoblju
od godine dana od
prikupljanja

Privola za postavljanje kolacica i
obradu podataka putem kolacica u
analiticke svrhe

Privola ((¢l. 6(1)(a)) GDPR-a)

Koristimo kolaci¢e koji obraduju
podatke o broju posjetitelja na
nasoj web stranici. Ovakva
obrada je anonimna

Radi obrade podataka u analiticke
svrhe

Ovakva obrada je nuzna radi dobivanja
analiti¢kih podataka o broju posjetitelja
na stranici.

1 godina 1 mjesec i4
dana od postavljanja
kolaci¢a

Obrada osobnih podataka u svrhu
ostvarenja prava ispitanika

Pravna obveza (¢l. 6(1)(c) GDPR-a)

Obrada podataka radi
pridrzavanja zakonskih zahtjeva.

Pridrzavanje obveza iz GDPR-a u
vezi s obradom osobnih podataka
ispitanika

Predmetna obrada osobnih podataka je
nuzna radi ispunjenja zakonskih obveza
Voditelja obrade. Ako nam ne pruZite
osobne podatke nismo u moguénosti
omoguciti Vam ostvarenje prava

Osobne podatke
¢uvamo u trajanju od
5 godina od kada smo
ispunili Vas zahtjev za

ostvarenja Vaseg

prava

Obrada osobnih podataka u svrhu
izdavanja ra¢una

Pravna obveza (¢l. 6(1)(c) GDPR-a)

Obrada podataka radi
pridrzavanja zakonskih zahtjeva.

Pridrzavanje poreznih i
racunovodstvenih propisa

Predmetna obrada osobnih podataka je
nuzna radi ispunjenja zakonskih obveza
Voditelja obrade. Ako nam ne pruzite
osobne podatke nismo u mogucnosti
pruziti Vam uslugu

Osobne podatke
¢uvamo sukladno
obvezama iz Zakona o
ra¢unovodstvu

3. Primatelji osobnih podataka



Voditelj obrade izricito izjavljuje da nece prodavati Vase osobne podatke. Vase osobne podatke mozemo podijeliti sa sljede¢im izvrSiteljima obrade
sukladno ovoj Politici Privatnosti.

Neki od nasih izvrsitelja obrade podataka koriste posluzitelje (servere) smjestene u SAD-u. Koristimo izvrSitelje obrade podataka koji jamce kako svi
prijenosi podataka na te posluZzitelje (servere) su u skladu sa zahtjevima GDPR-a primjenom odgovarajucih zaStitnih mjera, poput standardnih
ugovornih klauzula ili drugih pravno odobrenih mehanizama, a kako bismo zastitili vase osobne podatke.
a. MarketinsSke platforme i alati za e-mail kampanje
° Vase osobne podatke mozemo podijeliti s Mass mailing servisom Apollo i Instantly radi dostave nase promidzbene poruke.
° Vase osobne podatke mozemo podijeliti s drugim OglaSiva¢kim platforma: Facebook, Google Ads i sli¢ne platforme koje koriste podatke
za prikaz ciljanih oglasa na temelju korisnickog profila i preferencija.

b.  Financijski i racunovodstveni partneri

° Racunovodstveni servisi: Vase osobne podatke ¢emo podijeliti s nasim racunovodstvenim servisom radi ispunjavanja zakonskih obaveza
vodenja financijske evidencije.

c. Pravne i regulatorne institucije

° VasSe osobne podatke mozemo podijeliti s nadleZnim tijelima u slu¢aju zakonskih zahtjeva ili naloga nadleznih tijela, poput porezne uprave
ili drugih pravnih institucija radi ispunjavanja nasih zakonskih obveza.

d.  Interni zaposlenici tvrtke

° Osoblje i zaposlenici Voditelji obrade: Pristup osobnim podacima moZze imati naSe osoblje koje je zaduzeno za sklapanje i izvrSavanja
ugovora o pruzanju usluga.



e. Davatelji IT usluga i analiticki alati
° Hosting pruzatelji: Web hosting drustva koja omogucuju pohranu i pristup web stranici

° IT drustva koja koristimo radi ugradnje tzv. consent moda, kao $to su Cookiebot, CookieYes 1 OneTrust
° IT drustva koja koristimo za potporu pri upravljanju i koriStenju ove internet stranice

f. Koladiéi

Po zaprimanju Vase privole koristimo Google Analytics kako bi mogli pratiti koriStenje stranice za analiticko izvjes¢e (broj posjetitelja, broj
pregleda, trajanje sesija, 1 podatke o kampanjama). Ovi kola€i¢ anonimno pohranjuje informacije i dodjeljuje nasumicno generiran broj za
prepoznavanje jedinstvenih posjetitelja. Ovi kolaci¢i se automatski brisSu nakon 1 godine, 1 mjeseca i 4 dana. Ako nam odobrite koriStenje ovog
kola¢i¢a naSa Internet stranica ¢e zapamtiti VaSu preferenciju korisnika prilikom narednih posjeta ovoj stranici. Kola¢i¢ koji pamti Vasu
preferenciju automatski se briSe nakon godine dana.

Takoder, koristimo i ,,Cookiebot* kolaci¢. Ovaj kolaci¢ koristimo kako bi zapamtili korisnicke postavke vezane uz Vasu privolu, tako da se
predmetne postavke privole postuju prilikom sljedec¢ih posjeta ovoj stranici. Ovaj kolaci¢ ne prikuplja niti pohranjuje nikakve osobne podatke o
posjetiteljima stranice. Ovi kolaci¢i se automatski brisu nakon 1 godine.

4. Vasa prava u vezi obrade osobnih podatka

Sukladno GDPR-u u odnosu na obradu Vasih osobnih podataka Vi imate sljedec¢a prava.



Pravo

Opis prava

Pravo na pristup

Imate pravo na pristup svojim osobnim podacima te moZze zatraZiti od nas detaljne informacije o
svrthama obrade, o vrsti odnosno kategorijama osobnih podataka koje obradujemo, ukljucujuci i
uvid u svoje osobne podatke, o primateljima ili kategorijama primatelja te o predvidenom razdoblju
u kojem ¢e osobni podaci biti pohranjeni. Pristup osobnim podacima moze biti ograni¢en samo u
slucajevima propisanim pravom Unije ili nacionalnim zakonodavstvom odnosno kada se takvim
ograni¢enjem postuje bit temeljnih prava i sloboda drugih.

Pravo na ispravak

Imate pravo traziti ispravljanje ili dopunjavanje svojih osobnih podataka ako prikupljeni podaci
nisu to¢ni, potpuni i azurni. Za ostvarenje tog prava ispitanik treba poslati svoj zahtjev nama kao
Voditelju obrade pisanim putem, ukljucujuci i elektronicki oblik komunikacije.

Napominjemo kako je u zahtjevu potrebno specificirati Sto konkretno nije tocno, potpuno ili azurno
i u kojem smislu bi navedeno trebalo ispraviti te dostaviti potrebnu dokumentaciju u prilog svojih
navoda.

Pravo na brisanje (,,pravo na zaborav")

U odredenim slucajevima imate pravo traziti da VaSe osobne podatke koje mi obradujemo
izbriSemo, i to ako:
*  Vasi osobni podaci viSe nisu nuzni u odnosu na svrhu u koje su prikupljeni ili obradeni;

» ako ste ulozili prigovor na obradu svojih osobnih podataka u skladu sa ¢l. 21. st. GDPR-a (npr.
prigovor na obradu legitimnog interesa Voditelja obrade) te ako ne postoje jaci legitimni
razlozi za obradu od strane Voditelja obrade;

»  ako su osobni podaci nezakonito obradeni.

Voditelj obrade je u odredenim slucajevima ovlasten uskratiti Vas zahtjev za brisanjem osobnih
podataka ako su mu takvi osobni podaci nuzZni radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih
zahtjeva Voditelja obrade.




Imate pravo ishoditi ogranicenje obrade ako:
e osporavate njihovu to¢nost
e ako je obrada nezakonita, a Vi se protivi brisanju Vasih osobnih podataka
P A e ako Voditelj obrade viSe ne treba VaSe osobne podatke, ali ste Vi zatrazili obradu tih osobnih
ravo na ogranicenje obrade ) o R ) i
podataka radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva
e ako ste ulozili prigovor na obradu svojih osobnih podataka (npr. prigovor na obradu

legitimnog interesa Voditelja obrade).

Imate pravo prigovoriti na obradu Vasih osobnih podataka na temelju naSeg legitimnog interesa

Pravo na prigovor (obrada osobnih podataka u svrhu marketinga).

Pravo na podnoSenja prituzbe Ako smatrate da je neko Vase pravo zajamc¢eno GDPR-om povrijedeno mozete podnijeti zahtjev za
Agenciji za zastitu osobnih podataka | utvrdivanje povrede prava Agenciji za zastitu osobnih podataka (AZOP)
(AZOP)

Ne primjenjujemo sustave automatiziranog donosenja odluka.

5. Kontakt
Ako imate pitanja u vezi s ovom Politikom Privatnosti ili Zelite ostvariti svoja prava, kontaktirajte nas:

e E-mail: hello@readyscale.co

9. AZuriranja politike privatnosti



Zadrzavamo pravo izmjene ove politike privatnosti u bilo kojem trenutku. Politiku privatnosti redovito azuriramo kako bi ista bila tocna i azurna te
zadrzavamo pravo promjene sadrzaja iste ako smatramo da je to nuzno. O svim izmjenama i dopunama biti ¢ete pravovremeno informirani putem nase
internetske stranice u skladu s nacelom transparentnosti.



